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CONSULTORIA - 1 de —. @

a especializada para mejorar las practicas internas de Organizaciones

pulsar el desempeno individual y grupal:

Dptimizacion de diseios de servicios y procesos de trabajo.

ejora de equipos de trabajo.

valuacion institucional: procesos, resultados y personas.

Sistemas para la gestion de procesos y de la informacion.
ormalizacion procedimental y documental.

Sistemas de indicadores, cuadros de mando y carteras de servicios.

Sistemas para la gestion del conocimiento y la mejora continua.
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CONSULTORIA - 2 de ‘ — @

p técnico para el desarrollo de proyectos en el ambito social:
laboracion y evaluacion de planes, proyectos y servicios.
vestigacion social cuantitativa y cualitativa.

plotacion estadistica de bases de datos.

ilagnosticos comunitarios.

laboracion de documentos técnicos, ordenanzas y materiales

ivulgativos.

valuacion, seguimiento y control de subvenciones y convenios.


https://www.hacerlobien.net/
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FORMACION @
Hacerlo

formacion.hacerlobien.net

de 1993 ayudamos a profesionales a mejorar sus competencias

icas y relacionales en los siguientes ambitos:
ntervencion individual. Entrevista.
ratamiento psicosocial individual. Cambio.

ntervencion grupal - gestion de equipos. Grupos centrados en la tarea,

el individuo o el grupo.
Autocuidado profesional. Prevencion de estrés y fatiga profesional.
Productividad y gestion del tiempo. Mejora del rendimiento profesional.

Analisis y resolucion de escenas temidas.
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yo especializado a profesionales y grupos de trabajo para la mejora de
eficacia y eficiencia. En modalidades individual y grupal, la supervision

struye espacios y tiempos orientados a:

Detectar y resolver situaciones conflictivas entre profesional-

organizacion, profesional-personas usuarias o profesional-tareas.

Promover el autocuidado profesional para asi incrementar el bienestar

laboral.

Facilitar el aprendizaje de nuevas metodologias, técnicas y

herramientas de trabajo.

Mejorar la comunicacion y el funcionamiento grupal.
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3.515 profesionales formados
en los 4 ultimos anos
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& | MADRID

familias, igualdad y
bienestar social


https://www.hacerlobien.net/

A .
Ayuntamiento
de Majadahonda

(oltclo
Exa&iss
StHEs

b G\ gy

Colegio Oficial de
Trabajo Social
Burgos

Hacerlo

Clientes

AYUNTAMIENTO
TRES CANTOS

cot§a

COLEGIO OFICIAL
DE TRABAJO SOCIAL
DE ALICANTE

> Colegio Oficial de Trabajo
(™ Socid de Cdceres

Ayuntamiento de

Valladolid

Colegio Oficial de
Trabajo Social
de Asturias

]

Q

2L
I

COLEGIO OFICIAL DEL
TRABAJO SOCIAL DE
CANTABRIA

<J

qwegio Oficial de Trabajo
K_/ Sodial de Badajoz

Colexio Oficial de
Traballo Social
de Galicia

R


https://www.hacerlobien.net/

®
Hacerlo @

Clientes

p
g GIPUZKOAKO GIZARTE ,‘ ‘ ‘ \ y w
LANGINTZAREN ELKARGO OFIZIALA &
‘ COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO ' F madarig
SOCIAL DE GIPUZKOA

a0 oot | colegio oficial
DE LAS PALMAS traba]o social NAVARRA - NAFARROA

] +
******* Direccion General de Infancia . Consejo Ge-ner0| : Cruz Ro]a
Familia y Fomento de la Natalidad k_/ del TrObOJO SOC'O'
:nll'l:ll:’d':: CONSEJERIA DE FAMILIA,
le Ma

JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL EspaﬁOIa C ru z ROja
Gurutze Gorria

@
o9 . .

— . .. Escuela de Ciencias
~ ‘ NlputaCIQH !J de la Salud y de la
DIPUTACION il de Soria / Atencion Sociosanitaria
pe BADAJOZ DIPUTACION DE CACERES


https://www.hacerlobien.net/

C ILUNION

Sociosanitario

ENONCE

®
Hacerlo @

Clientes

FEDERACION
D PersoNas SorDAS
La CoMuniDAD DE MADRID

{ IETSC

(®) Instituto Espadol de Trabajo Social Clinico

@ Federacion de Planificacion Farniliar

@ foro®

técnico de formacién

Servicio
Extremefio
de Salud

fundacion
aldaba

1% junta de
Wi Castilla y Ledn

'Universidad
Auténoma
| de Coahuila


https://www.hacerlobien.net/

®
Hacerlo @

Algunos ejemplos de herramientas para Hacerlo MEJOR



https://www.hacerlobien.net/

°
Hacerlo @

Evaluacion del desempeno

accion de usuarios/as l‘ ) |

Seguimiento de planes | Q/

Para ayudar a nuestro personal a mejorar
de forma continua y comprometida

Para conocer como lo hacemos y mejorar
nuestros servicios

Para controlar en todo momento como
evolucionan nuestros esfuerzos
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Sintesis
Diagnéstica

W

Despersonalizacion

Cansancio Emocional

15,6
MAX=36 - MIN=4

Un 16% puede hacer
esfuerzos rentables
para estar mejor

Otro 20% debe hacer
esfuerzos para estar
mejor

Realizacién Personal

.,

5,28 34,82
MAX=13 - MIN=0 MAX=46 - MIN=16

Un 20% puede hacer Un 32% puede hacer
esfuerzos rentables esfuerzos rentables
para estar mejor para estar mejor

Otro 20% debe hacer Otro 32% debe hacer

esfuerzos para estar esfuerzos para estar
mejor mejor

84

72

60

48

36

24

12

Cansancio Emocional +
Despersonalizacién

20,88

Realizacién personal
48
42
36
30
24
18
12
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Sintesis
Diagndstica

i Debilidades ® Fortalezas i Amenazas E Oportunidades

W

0% 20% 40% 60% 80%

100%

28 AMENAZAS - 16,96%
1. Ciclo politico 15 personas - 65,22%
2. Ninguna 7 personas - 30,43%

3. Competencia con otros sistemas,
ONGs 3 personas - 13,04%
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Distribucidn de tiempos por actividades

Sintesis
. Zom HORAS
Diagnostica
9 | % SEMANA | MEDIA  MAX MIN DESV. TIP.
...
Atencion 47,19% 16,77 15 0 4,26
o Papely tecla  30,68% 10,90 12 0 2,68
Reuniones 16,42% 5,83 8 0,5 2
, e p Varios  5,72% 203 25 0 0,97
.
¢ . n . Lunes Martes Miércoles Jueves Viern
=
’ ' ] Atencién . Papel y Tecla Reuniones
N° de entrevistas / semana N° de expedientes a Cargo
Media: 17,20 Media:
Mdximo: 26 Mdximo:
Minimo: 6 Minimo:

Mediana: 19 Mediana:

Desviacion tipica: 11,89 Desviacion fipic

Esfuerzo emocional requerido por los casos atendidos

H Muy
Alto 34%

M Alto
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Evaluacion del desempeno

T 3

Para ayudar a nuestro personal a mejorar
de forma continua y comprometida

PERSONA EVALUADA: Alberto Pérez Huercanos (ficticio)
CATEGORIA PROFESIONAL: Trabajador Social
PERSONA EVALUADORA: Maria del Mar Lépez Mufioz (ficticio) DATOS G Lo BALES Requerido 100,00%
FECHA DE LA EVALUACION: 20 de julio de 2019
TOTAL Obtenido 89,11%
Diferencia -10,89%
Requerido 53,55
Competencias Obtenido 34,50
Diferencia -19,05 65,71%
Requerido 50,00
Desempefio Obtenido 56,25
Diferencia 6,25 112,50%

Total Competencias

Se requieren 53,55 puntos [ [|[[[[[[TIITEETEEEEEEEEEEEEECEECEECEEEEEEEETEETETT LD
Ha obtenido 34,5 puntos [ [[[[[T[[TIITTITEETETTEETEETETTITE

Total Desempefio

Se requieren 50 puntos | [|[[[T[TTELTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEETEETELD
Ha obtenido 56,25 puntos | [ [[[[TIITIITEETEEEELCEECEEEEEEEEEECEEEEECERCERCEEEET T
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Evaluacion del desempeno

Para ayudar a nuestro personal a mejorar
de forma continua y comprometida

Nivel de
Ponderacion Puntuacion Puntuacion Porcentaje
COMPETENCIAS competencia ) ) Diferencia ) g
% . requerida obtenida obtenido
requerido
Identificacion con la organizacion 15% 3 7,50 7,50 O 0,00 100,00%
Comunicacién 15% 3 7,50 11,25 (V] 3,75 150,00%
Planificacién y organizacidn 15% 3 7,50 7,50 (1) 0,00 100,00%
Responsabilidad 15% 3 7,50 3,75 (%] -3,75 50,00%
Trabajo en equipo 20% 4 11,25 3,00 (%] -8,25 26,67%
Profesionalidad 20% 4 11,25 1,50 (%] -9,75 13,33%
Totales competencias 100% 3,33 52,50 34,50 € -18,00 65,71%
POSICION Y COMPETENCIA OBTENIDO 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

1 - Comunicacién 150,00%

2 - Planificacion y organizacién 100,00%

3 - Identificacién con la organizacion 100,00%
4 - Responsabilidad 50,00%

5 - Trabajo en equipo 26,67%

6 - Profesionalidad 13,33%
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Evaluacion del desempeno

\

Para ayudar a nuestro personal a mejorar
de forma continua y comprometida

COMPETENCIAS
Identificacién con la =—#==Requerido
organizacién 7,50
=8-=0btenido Requerido Obtenido % Obtenido
Identificacion con la organizacién 7,50 7,50 100,00%
Profesionalidad Comunicacién Comunicacién 7,50 11,25 150,00%
11,25 7,50 P R
! Planificacién y organizacién 7,50 7,50 100,00%
Responsabilidad 7,50 3,75 50,00%
- Trabajo en equipo 11,25 3,00 26,67%
T equipo Planificacion y Profesionalidad 11,25 1,50 13,33%
organizacién
11,25 7,50 TOTAL 52,50 34,50 65,71%
Responsabilidad 7,50
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00
Identificacién con la organizacién
Comunicacién
Planificacidn y organizacién B Requerido
H Obtenido

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Profesionalidad
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Para ayudar a nuestro personal a mejorar
de forma continua y comprometida
Requerido Obtenido Diferencia % Obtenido
Identificacién con la organizacion 7,50 7,50 (1] 0,00 100,00%

Capacidad para establecer los criterios y orden
apropiado de actuacion para alcanzar una meta,
gestionando eficientemente los recursos disponibles
y/o necesarios para ello

I Requerido; 7,50
I Obtenido; 7,50

Comunicacion

Capacidad para transmitir ideas e informacion con
claridad y efectividad, utilizando los canales
establecidos y/o adecuados en la organizacion

Requerido Obtenido Diferencia % Obtenido
7,50 11,25 (V) Sh75 150,00%

I R<querido; 7,50
I  Obtenido; 11,25

Planificacion y organizacion

Capacidad para establecer los criterios y orden
apropiado de actuacidn para alcanzar una meta,
gestionando eficientemente los recursos disponibles
y/o necesarios para ello

Requerido Obtenido Diferencia % Obtenido
7,50 7,50 (1] 0,00 100,00%
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3 Para conocer como lo hacemos y mejorar

isfaccion de usuarios/as l‘

nuestros servicios

INFORME DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL
SERVICIO DE ATENCION SOCIAL
PUNTUACIONES MEDIAS

Fecha de emision del informe: 18 de febrero de 2019

Pregunta 2020 2021 2022 2023 2024
PERIODO PARA EL ANALISIS DE FRECUENCIAS s 1,50 Sl e i =l
B eiodos 9 4,00 3,00 2,00 3,33 3,00
% 4,50 3,00 2,00 3,33 3,00
2020 2021 2022 2023 2024
¥ 3,00 2,00 1,00 4,00 5,00
<« >
P5 4,50 2,50 2,50 3,33 1,00
1 4,50 5,00 4,00 4,00 4,00
PERIODO PARA CALCULO DE MEDIAS Y. - - e e T
2020 - 2024

P8 3,50 3,50 3,50 4,00 5,00

P9 2,50 3,00 3,00 3,67 4,00
2020 2021 2022 2023 2024

« NN U I —— >

3,00 3,50 4,00 3,00 3,00
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Satisfaccion de usuarios/as l‘

Para conocer como lo hacemos y mejorar
nuestros servicios

P1 - DESCRIPCION DE LA VARIABLE MEDIDA DIFERENCIA
P1 1,50 3,50 dh 2,00
5: 6,45% P2 4,00 3,00 ¥ -1,00
P1 % N r 1;19,35%
1 19.35% 5 P3 4,50 3,00 ¥ -1,50
5 ]

2 16,13% 2 4;32,26% A 300 2,00 Wb -1,00
3 25,81% 2 ) 16.13% P5 4,50 2,50 ¥ -2,00

4 32,26% 3 ; 16,13%
5 6.45% 1 P6 4,50 5,00 4k 0,50
Total 100,00% 10 P7 3,00 2,00 ¥ -1,00
3;25,81% % 350 350 = 0,00
P9 2,50 3,00 dh 0,50
P10 3,00 3,50 4h 0,50

Ne de variables que mejoran: 4  26,67%

o - e N¢ de variables que no cambian: 1  6,67%
Ahos g Maedia
4 N2 de variables que empeoran: 5  33,33%

2020 2,50

2021 2,50 3

2022 4,50 2

2023 1,50 1 -

2024 4,50 h 33,33%

2020 2021 2022 2023 2024

lgual;
6,67%
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Afiadir proveedor  Afadir incidencia  Afadir evaluacion m

d Proveedor:

Nombre: {SU PERMERCADOS BARATOS, 5.L.

] Productos - Servicios: Alimentacion / Higiene

Zona: |Madrid

V]

Persona de Contacto:

Estado del proveedor: [

Incidencias I Evaluacionesl

Ciudad: ’Madrid

Programa: [TODA LA FUNDACION

¥

Alberto Rodriguez Mufioz

Activo El

Teléfono: Correo:

Observaciones:

Id Incidencia: III

Id Proveedor:

Nombre Proveedor: |SUPERMER(J\D05 BARATOS, S.L. |

Informador/a: |Informador de la incidencia

l Fecha Incidencia: 09-jul.-18 Hora Incidencia 10:00

Descripcién |Descripcion de la incidencia
dela
incidencia:

Estado de la incidencia:

| Cerrada por Fundacién El

Acciones sobre la incidencia

Id-Accion « Fecha » Hora «
1 09-jul.-18 10:30
2 09-jul.-18 12:30
5 09-jul.-18 16:40

Autor  « Accion =
Fundacion Comunicacién verbal a proveedor

Proveedor Envio de nuevo material

Fundacion Recepcion de nuevo material que es conforme

(2]
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Incidencias Evaluaciones‘

Id Evaluacién: Id Proveedor: Nombre Proveedor: |SUPERMERCADOS BARATOS, S.L. |
Evaluador/a: [Rosa Maria Lopez Oriz ‘ Fecha Evaluacién: Afio Evaluado: 2018 ]

7 Calidad de los productos y/o servicios: [ Muy buena 7'
Calidad de su gestién: m Recomendacién de la persona evaluadora
Tiempo de respuesta: I Réapido ﬂ Continuar ﬂ
Precio de los productos y/o servicios: I Normal ﬂ
Eficacia en la resolucién de incidencias: l Normal ﬂ

| Registro: 14 4 1de2 L vx Buscar
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Para controlar en todo momento como
evolucionan nuestros esfuerzos

Linea 1

Linea 2

Linea 3

Linea 4

Linea 5

Seguimiento de planes

2020-51 2020-52 202 -51 20M-52 022-51 0¥2-52 H023-51

2023 - 52
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Para controlar en todo momento como
evolucionan nuestros esfuerzos

LINEA 1: Consolidar la fundacién como referente nacional

OBIJETIVO 1.1: Aumentar el nimero de alianzas de alcance estatal

ESTADO: En proceso

EVOLUCION DEL AVANCE

Periodo Objetivo Linea Plan
2020-51 20% 19% 19%
2020 - S2 30% 30% 22%
2021 -51 50% 34% 24%
2021 - 52 60% 40% 35%
2022 - 51 85% 61% 60%
2022 - S2 0% 0% 0%
2023 - S1 0% 0% 0%
2023 - 52 0% 0% 0%

Seguimiento de planes

AVANCE CONSEGUIDO

Objetivo Linea Plan

100%

75%

50%

25%

0%

61%

e=@==Objetivo e=@==linea e=@==Plan

2020-51 2020-S2 2021-S1 2021-S2 2022-S1 2022-S2 2023-S1 2023-S2
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david.mustieles@hacerlobien.net
(00-34) 676 489 843

hacerlobien.net - formacion.hacerlobien.net

Consultoria - Calidad - Formacion - Supervision
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