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Servicios de Hacerlo BIEN
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CONSULTORÍA

CALIDAD

FORMACIÓN

SUPERVISIÓN

con Organizaciones y

Profesionales de

Servicios Sociales y

Sociosanitarios

https://www.hacerlobien.net/


CONSULTORÍA – 1 de 2

Ayuda especializada para mejorar las prácticas internas de Organizaciones 

e impulsar el desempeño individual y grupal:

✓ Optimización de diseños de servicios y procesos de trabajo.

✓ Mejora de equipos de trabajo.

✓ Evaluación institucional: procesos, resultados y personas.

✓ Sistemas para la gestión de procesos y de la información.

✓ Normalización procedimental y documental.

✓ Sistemas de indicadores, cuadros de mando y carteras de servicios.

✓ Sistemas para la gestión del conocimiento y la mejora continua.

https://www.hacerlobien.net/


CONSULTORÍA – 2 de 2

Apoyo técnico para el desarrollo de proyectos en el ámbito social:

✓ Elaboración y evaluación de planes, proyectos y servicios.

✓ Investigación social cuantitativa y cualitativa.

✓ Explotación estadística de bases de datos.

✓ Diagnósticos comunitarios.

✓ Elaboración de documentos técnicos, ordenanzas y materiales 

divulgativos.

✓ Evaluación, seguimiento  y control de subvenciones y convenios.

https://www.hacerlobien.net/


CALIDAD

Implantación y mantenimiento de sistemas de calidad y auditoría interna:

✓ ISO 9001

✓ UNE 158.xxx

✓ Excelencia Europea EFQM

✓ Ciudad Amiga de la Infancia

✓ ONG Calidad

✓ Madrid Excelente

https://www.hacerlobien.net/


FORMACIÓN

Desde 1993 ayudamos a profesionales a mejorar sus competencias 

técnicas y relacionales en los siguientes ámbitos:

✓ Intervención individual. Entrevista.

✓ Tratamiento psicosocial individual. Cambio.

✓ Intervención grupal – gestión de equipos. Grupos centrados en la tarea, 

el individuo o el grupo.

✓ Autocuidado profesional. Prevención de estrés y fatiga profesional.

✓ Productividad y gestión del tiempo.  Mejora del rendimiento profesional.

✓ Análisis y resolución de escenas temidas.

formacion.hacerlobien.net

https://www.hacerlobien.net/
https://formacion.hacerlobien.net/


SUPERVISIÓN

Apoyo especializado a profesionales y grupos de trabajo para la mejora de 

su eficacia y eficiencia. En modalidades individual y grupal, la supervisión 

construye espacios y tiempos orientados a:

✓ Detectar y resolver situaciones conflictivas entre profesional-

organización, profesional-personas usuarias o profesional-tareas.

✓ Promover el autocuidado profesional para así incrementar el bienestar 

laboral.

✓ Facilitar el aprendizaje de nuevas metodologías, técnicas y 

herramientas de trabajo.

✓ Mejorar la comunicación y el funcionamiento grupal.

https://www.hacerlobien.net/


Clientes

3.515 profesionales formados 
en los 4 últimos años

https://www.hacerlobien.net/
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Algunos ejemplos de herramientas para Hacerlo MEJOR

https://www.hacerlobien.net/


Seguimiento de planes
4

5

Para unificar el conocimiento sobre 

nuestros proveedores y evaluarlos

Para controlar en todo momento cómo 

evolucionan nuestros esfuerzos

Gestión de proveedores
3 Para conocer cómo lo hacemos y mejorar 

nuestros servicios

2 Para ayudar a nuestro personal a mejorar 

de forma continua y comprometida

1 Para mejorar la eficacia y eficiencia de 

nuestros equipos de trabajo

Satisfacción de usuarios/as

Evaluación del desempeño

Optimización de equipos

https://www.hacerlobien.net/


Optimización de equipos

1 Para mejorar la eficacia y eficiencia de 

nuestros equipos de trabajo

Síntesis 

Diagnóstica
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1

https://www.hacerlobien.net/


Optimización de equipos

1 Para mejorar la eficacia y eficiencia de 

nuestros equipos de trabajo

Síntesis 

Diagnóstica

35,75% 34,50% 16,96% 12,72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Debilidades Fortalezas Amenazas Oportunidades

57 FORTALEZAS – 35,75%

1. Profesionales. 9 personas –

39,13%

2. Concejala. 9 personas – 39,13%

3. Compromiso con el trabajo, 

Motivación, Entusiasmo. 6 personas –

26,09%

4. Competencia, Experiencia 

Profesional. 6 personas – 26,09%

5. Directora. 5 personas – 21,74%

28 AMENAZAS – 16,96%

1. Ciclo político 15 personas – 65,22%

2. Ninguna 7 personas – 30,43%

3. Competencia con otros sistemas, 

ONGs 3 personas – 13,04%

59 DEBILIDADES – 34,5%

1. Falta de objetivo común, 11 

personas – 47,83%

2. Comunicación deficiente. 7 

personas – 30,43%

3. Gestión de la información 

mejorable. 5 personas – 21,74%

4. Falta de modelos criterios 

unificados. 5 personas – 21,74%

5. Falta de seguridad. 4 personas –

17,39%

21 OPORTUNIDADES – 12,73%

1. Asistencia Técnica 9 personas –

39,13%

2. Ninguna 8 personas – 34,78%

2
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Optimización de equipos

1 Para mejorar la eficacia y eficiencia de 

nuestros equipos de trabajo

Síntesis 

Diagnóstica

3
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Optimización de equipos

1 Para mejorar la eficacia y eficiencia de 

nuestros equipos de trabajo

Síntesis 

Diagnóstica

16%

18%30%

36%

Muy

Alto

Alto

34%66%Muy Alto y

Alto

Esfuerzo emocional requerido por los casos atendidos

Nº de entrevistas / semana Nº de expedientes a Cargo

Distribución de tiempos por actividades

HORAS

% SEMANA MEDIA MAX MIN DESV. TIP.

Atención 47,19% 16,77 15 0 4,26

Papel y tecla 30,68% 10,90 12 0 2,68

Reuniones 16,42% 5,83 8 0,5 2

Varios 5,72% 2,03 2,5 0 0,97

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Atención Papel y Tecla Reuniones Va

Media: 17,20

Máximo: 26

Mínimo: 6

Mediana: 19

Desviación típica: 11,89

Media: 67,92

Máximo: 99

Mínimo: 25

Mediana: 70

Desviación típica: 23,57
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Evaluación del desempeño

2 Para ayudar a nuestro personal a mejorar 

de forma continua y comprometida
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Evaluación del desempeño

2 Para ayudar a nuestro personal a mejorar 

de forma continua y comprometida
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3 Para conocer cómo lo hacemos y mejorar 

nuestros servicios

Satisfacción de usuarios/as

https://www.hacerlobien.net/


3 Para conocer cómo lo hacemos y mejorar 

nuestros servicios

Satisfacción de usuarios/as
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Gestión de proveedores

4 Para unificar el conocimiento sobre 

nuestros proveedores y evaluarlos

https://www.hacerlobien.net/


Gestión de proveedores

4 Para unificar el conocimiento sobre 

nuestros proveedores y evaluarlos

https://www.hacerlobien.net/


PLAN ESTRATÉGICO

2020-2023

RESUMEN EJECUTIVO

Seguimiento de planes

5 Para controlar en todo momento cómo 

evolucionan nuestros esfuerzos
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Seguimiento de planes
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